
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Tratamento de dados pessoais  

No âmbito da prestação de serviços e fornecimento de produtos os dados pessoais 

recolhidos do usuário que forem coletados serão tratados de acordo com todas as 

disposições legais aplicáveis em matéria de dados pessoais, e, especificamente, as 

disposições do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 

27 de Abril de 2016 e Lei nº 58/2019, de 08 de agosto, relativo a proteção de dados das 

pessoas físicas (naturais) no que respeita ao tratamento de dados pessoais e livre 

circulação de estes dados (“RGPD”). 

ARTIGO 1 – RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO  

A gestão e tratamento dos dados pessoais recolhidos no site www.puani.pt é da 

responsabilidade da PUANI. Email de contacto: info@puani.pt 

ARTIGO 2 – DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS 

A PUANI procede à recolha e tratamento dos seguintes dados pessoais do Utilizador: 

●​ Nome completo: 

●​ Morada de faturação e/ou entrega; 

●​ Endereço de E-mail; 

●​ NIF (opcional, caso o Utilizador pretenda incluí-lo na fatura); 

●​ Dados de pagamento, processados de forma segura através dos prestadores de 

serviços contratados; 

●​ Dados de navegação, endereço de IP, identificadores de cookies e outras 

tecnologias similares utilizadas no website.  

A recolha destes dados ocorre quando o Utilizador interage com o website 

designadamente quando conclui uma transação; verifica ou valida um método de 

pagamento; efetua um pedido/encomenda; solicitada a entrega de produtos; e solicita 

a devolução ou troca de artigos.  

Nesses casos, o Utilizador autoriza o tratamento dos seus dados pessoais na medida 

estritamente necessária para a execução do contrato, para o cumprimento de 



obrigações legais e para a prestação dos serviços solicitados, nos termos do artigo 6.º, 

n.º 1, alíneas b) e c) do RGPD.  

Sempre que seja necessária a recolha ou utilização de dados pessoais para finalidades 

secundárias, tais como comunicações de marketing, envio de newsletters, campanhas 

promocionais ou outras ações não essenciais à execução da compra, a PUANI solicitará 

previamente o consentimento expresso do Utilizador ou disponibilizar-lhe-á um 

mecanismo claro e acessível para recusar tal tratamento, em conformidade com o 

artigo 6.º, n.º 1, alínea a) do RGPD. 

O Utilizador poderá, a qualquer momento, retirar o seu consentimento, sem prejuízo 

da licitude do tratamento anteriormente realizado. 

ARTIGO 3 – PARTILHA E TRANSMISSÃO DE DADOS PESSOAIS 

A PUANI poderá transmitir dados pessoais a terceiros apenas na medida estritamente 

necessária para prestação dos seus serviços, cumprimento de obrigações legais ou com 

base no consentimento do Utilizador.  

3.1. Subcontratantes e Prestadores de Serviços 

O Website é alojado e operado através da plataforma Wix.com Ltd., que atua como 

subcontratante no tratamento de dados pessoais, assegurando o alojamento, 

infraestrutura técnica e funcionalidades associadas. 

Os pagamentos são processados através de prestadores de serviços externos, aos quais 

poderão ser transmitidos os dados indispensáveis ao processamento de transações de 

forma segura.  

Sempre que o Utilizador consista em receber comunicações de marketing, os dados 

poderão ser tratados por serviços de envio de newsletters ou plataformas 

equivalentes.  

3.2. Websites de Terceiros  

Se o utilizador abandonar o website ou for redirecionado para plataformas, aplicações 

ou websites de terceiros, o tratamento dos seus dados passa a ser redigido pelas 

políticas de privacidade dessas entidades, não sendo a PUANI responsável pelo 

respetivo conteúdo ou práticas.  

Nestas circunstâncias, recomenda-se que o Utilizador consulte as políticas de 

privacidade dos prestadores de serviços terceiros, a fim de compreender de que forma 

os seus dados pessoais poderão ser tratados por tais entidades. 

 



A PUANI alerta que alguns destes prestadores poderão estar sediados, ou possuir 

infraestruturas de tratamento de dados, em jurisdições distintas. Assim, caso o 

Utilizador prossiga com uma transação envolvendo um prestador externo, os seus 

dados pessoais poderão ficar sujeitos à legislação aplicável na jurisdição em que esse 

prestador se encontra estabelecido. 

ARTIGO 4 – PRAZOS DE CONSERVAÇÃO DOS DADOS 

A PUANI conservará os dados pessoais do Utilizador pelo período necessário para 

cumprir as finalidades que determinaram a sua recolha ou pelos prazos legalmente 

exigidos.  

Os dados tratados com base no consentimento serão conservados até que o Utilizador 

retire esse consentimento.  

Decorridos os prazos aplicáveis, os dados serão eliminados ou anonimizados de forma 

segura, em conformidade com o RGPD.  

ARTIGO 5 – DIREITOS DO UTILIZADOR 

O Utilizador tem o direito de solicitar ao responsável pelo tratamento o acesso aos 

dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua retificação ou o seu 

apagamento, e a limitação do tratamento no que disser respeito a si, titular dos dados, 

bem como tem o direito de se opor ao tratamento e à portabilidade dos dados; 

O Utilizador tem igualmente o direito de retirar o consentimento a qualquer momento, 

quando o tratamento se fundar nessa base jurídica, sem que tal prejudique a licitude 

do tratamento efetuado até o momento.  

O Utilizador poderá ainda apresentar reclamação junto da Comissão Nacional de 

Proteção de Dados (CNPD), caso entenda existir violação da legislação de proteção de 

dados pessoais.  

O acesso e a utilização dos serviços disponibilizados pela PUANI pressupõem a 

aceitação integral da presente Política de Privacidade e a disponibilização dos dados 

pessoais necessários à execução das finalidades aqui descritas.  

Caso o Utilizador queira corrigir, alterar ou excluir quaisquer informações pessoais, 

poderá entrar em contacto através do e-mail: info@puani.pt.  

ARTIGO 6 – SEGURANÇA 

A PUANI adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados 

pessoais do Utilizador, garantindo um nível de segurança apropriado ao risco, nos 

termos do artigo 32.º do RGPD. 



 

Estas medidas visam prevenir o acesso não autorizado, a divulgação, a perda, a 

destruição acidental ou ilícita, bem como qualquer forma de tratamento indevido ou 

incompatível com as finalidades para as quais os dados foram recolhidos. 

Não obstante, o Utilizador reconhece que nenhum sistema de transmissão ou 

armazenamento eletrónico é absolutamente imune, motivo pelo qual a PUANI não 

pode garantir segurança absoluta, mas compromete-se a atuar diligentemente para 

prevenir e mitigar riscos de violação de dados pessoais. 

ARTIGO 7 – IDADE DE CONSENTIMENTO  

Ao utilizar o website, o Utilizador declara que possui idade igual ou superior à 

maioridade legal no seu país de residência e que tem plena capacidade de celebrar 

contratos e utilizar os serviços disponibilizados pela PUANI.  

Caso o Utilizador permita o acesso ao website por parte de menores a seu cargo, 

declara igualmente que dispõe dos poderes necessários para prestar o respetivo 

consentimento, assumindo totalmente a responsabilidade pela utilização que estes 

façam no website.  

A PUANI não recolhe nem trata, de forma consciente, dados pessoais de menores sem 

o consentimento verificável do titular das responsabilidades parentais, nos termos da 

legislação aplicável.  

ARTIGO 8 – ANÚNCIOS E COOKIES 

O website da PUANI utiliza cookies e tecnologias semelhantes com o objetivo de 

assegurar o seu correto funcionamento, melhorar a experiência de navegação do 

Utilizador, realizar análises estatísticas e, quando aplicável, apresentar conteúdos 

publicitários personalizados. 

Exceto os cookies estritamente necessários, todos os restantes apenas serão instalados 

mediante o consentimento prévio e explícito do Utilizador, recolhido através do banner 

de gestão de cookies apresentado aquando do primeiro acesso ao website. 

O Utilizador poderá, a qualquer momento, gerir ou revogar o seu consentimento, 

através das definições de cookies disponibilizadas no website ou diretamente através 

das configurações do navegador que utiliza. 

Para mais informações sobre a natureza dos cookies utilizados, respetiva duração e 

entidades que os instalam, o Utilizador deverá consultar a Política de Cookies da 

PUANI. 



ARTIGO 9 – ALTERAÇÕES À POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A PUANI reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar ou atualizar a presente 

Política de Privacidade. Quaisquer modificações serão publicadas no website, passando 

a produzir efeitos a partir da data da sua disponibilização. 

Recomenda-se ao Utilizador que consulte periodicamente esta Política, de forma a 

manter-se informado sobre eventuais alterações. A continuação da utilização do 

website após a publicação das atualizações constitui aceitação das mesmas. 

 

 


