Politica de trocas e devolucoes

1. O processo de cancelamento, troca ou devolucao é
tratado caso a caso pela PUANI.

2. Em caso de pedidos de trocas ou devolugdes deverao
ser comunicados por escrito para o e-mail de contacto
info@puani.pt.

3. Apenas serao aceites pecas sem sinais de uso, com
todas as etiquetas e etiqueta de higiene intacta.

4. Produtos de Swimwear usados, lavados ou sem etiqueta
de higiene nao serao aceites.

5. O valor sera reembolsado sempre que possivel pelo
mesmo meétodo de pagamento utilizado, mas caso nao seja
possivel, o utilizador devera apresentar comprovativos de
pagamento e de titularidade de conta ou cartao, para que
se realize a devolugao por transferéncia bancaria.

6. A PUANI compromete-se a reembolsar o utilizador, no
prazo maximo de 5 dias, quando a o produto da
encomenda estiver de acordo com os requisitos
supramencionados.

6. Os custos de devolucéao ficarao a cargo do cliente, salvo
defeito comprovado do produto.
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